Politica de Comunicacion
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N7 OBJETO

El objetivo de esta Politica es establecer las pautas basicas de
conducta en relacion con la comunicacion y transparencia de la
informacion, ayudando a fomentar una relacion basada en la confianza y

Cepsa entiende gue la Comunicacion es una herramienta fundamental
para el desarrollo de su estrategia y sostenibilidad ya que le permite
construir relaciones soélidas con sus grupos de interés, asi como gestionar
la buena fe con todos sus grupos de interés. su reputacion y percepcion positiva de la Compafifa y de su Marca,

maximizando el valor de esta.

NUESTROS COMPROMISOS

Nuestro principal objetivo es desarrollar acciones de comunicacion que
contribuyan a salvaguardar la reputacion de la compafia con informacion
actualizada, completa, veraz, contrastable y legible que refleje una imagen
fiel de la Compaiifa.

Para ello nos comprometemos a:

+ Garantizar la ética profesional y promover la transparencia informativa
y la comunicacion rigurosa y responsable con los grupos de interés en
materia de desempefio en cuestiones operacionales, financieras y no
financieras de la Compaiiia.

+ Proyectar una imagen coherente, consistente y unificada de nuestra
Compaiiia con comunicaciones, informaciones, contenidos, etc. bajo una
Unica voz y relato corporativo con enfoque global y transversal, en linea
con el proposito y los valores de Cepsa.

+ Entender la comunicacion como un didlogo abierto, disponiendo de
canales de comunicacion bidireccionales que permitan atender las
demandas, expectativas y preocupaciones de los grupos de interés,
impulsando una relacién sélida y de colaboracion.

+ Informar sobre los riesgos e impactos, tanto positivos como adversos,
derivados del desempefio econémico, ambiental, social y de gobernanza
de Cepsa. Se prestara especial atencion a la comunicacién en situaciones
de crisis para informar siempre gue el suceso tenga repercusion en la
sociedad.

+ Adaptar los mensajes y los canales de comunicacion segun las
necesidades y el perfil de cada grupo de interés, innovando y
aprovechando las ultimas tendencias y tecnologias, asi como
fomentando el uso de métodos de comunicacidn no intrusivos.

+ Implicar a todos los grupos de interés de Cepsa, en especial a sus
profesionales, creando una sélida cultura en comunicacién y fomentando
su buen uso interna y externamente.

+ Mantener la confidencialidad de toda aquella informacién requerida
por ley o acordada por contrato con terceros, asi como aquella definida
como tal en la normativa interna, asegurando la legalidad de toda la
informacioén gestionada por Cepsa.

GESTION DE LA POLITICA DISTRIBUCION Y PUBLICACION

La gestion de la presente Politica de Comunicacién corresponde a la La presente politica ha sido aprobado y difundida por los canales habituales

Direccién de Comunicacion y Relaciones Institucionales del Cepsa, que y esta disponible en la web corporativa de Cepsa y en su intranet.
deberd, por tanto, interpretar las dudas que puedan surgir en su aplicacion,
asi como proceder a su revision cuando sea necesario, para actualizar su

contenido o porque se cumplan los plazos maximos establecidos para ello.

—
Ambito de aplicacion
La presente Politica es de aplicacion a Cepsa, las sociedades filiales del Grupo donde se disponga de un control efectivo, los administradores y

empleados de las mismas, y a los terceros con los que existan relaciones juridicas y se hayan adherido a la misma.

Por otra parte, las personas que actien como representantes del Grupo en sociedades y entidades no pertenecientes a él, o donde nuestra Compaiia no
disponga de control efectivo, promoveran, en la medida de lo posible, la implementacién de principios y directrices coherentes con los establecidos en esta
Politica.

Esta Politica fue aprobada por el Consejo de Administracion de Cepsa el 26 de julio de 2022 y es efectiva desde el momento de su aprobacidn.
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